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Le CIDJ et le réseau Info Jeunes ile-de-France sont ravis de te présenter
cette édition 2025 du Guide des emmerdes.

Tous nos conseils anti-galére

Perte de papiers, galéres financiéeres, arnaques en ligne, soucis avec ton
employeurouton bailleur, difficultés a trouver un établissement de formation
ouenviedetout arréter,harcélement, problemes de santé...les <emmerdes »
plus ou moins graves de la vie quotidienne peuvent rapidement te gacher
lavie!

Dans notre Guide des emmerdes, tutrouveras tous les conseils «anti-galere»
pour faire face a ces situations (infos pratiques, adresses utiles, conseils...)
et des réponses concretes pour rebondir rapidement.

Des structures prées de chez toi

Au CIDJ, a Paris, et dans les quelque 200 structures Info Jeunes d'lle-
de-France, tu trouveras toujours quelqu’un a qui parler. Tu pourras aussi
t'informer sur les études, les stages, I'emploi, la mobilité internationale,
I'engagement ou les projets. Infos et entretiens gratuits, anonymes et sans
rendez-vous, sur place, par téléphone ou par tchat.

Bonnelecture!

Isabelle Chambon
Directrice générale du CIDJ






Mes emmerdes...

© JURIDIQUES ET ADMINISTRATIVES  p.6

« Perte/vol de papiers + Usurpation d'identité - Perte/vol de téléphone - Véhicules
volés - Agression - Accidents * m Aides aux victimes

© FINANCIERES  p.12

+ Manque dargent + Aides supprimées « Remboursement d'aides « Perte/vol de
carte bancaire - Refus d'ouverture de compte - Découvert « Imp6ts + Amendes -
Endettement + Loyer et factures

© AU COLLEGE, Au LYCEE OU PENDANT MeS ETUDES

p.13

- Trouver un établissement scolaire - Décrochage - Réorientation + Expulsion « Refusé
sur Parcoursup - [[TYSTER Harcelement

© AU TRAVAIL p.22

- Contrat de travail - Passer des examens scolaires - Conflits - Licenciement - Changer
de travail - Travail des mineurs

© De LOGEMENT p.26

« Trouver un logement - Logement insalubre - Conflits + Caution + Perte/vol de clés *
Cambriolage - Dégat des eaux - Incendie - [[FTSIER Arnaques a la location

v
© De SANTE p.32
- Sécurité sociale « Trouver un médecin - Maltraitance médicale - Carte vitale -

Remboursement de frais - Addictions - Rapport sexuel a risque - IVG - Contraception
J'ai besoin de parler a quelqu’un

Résiliation d'abonnements - résiliation de contrats d'assurance - Achats en ligne
Contrefagon - Astuces conso

© ADRESSES STRUCTURES INFO JEUNES  p.42



Juridiques

et administratives

»

Si tu perds ou te fais voler tes papiers,
déclare-le rapidement ala policeou ala
gendarmerie. Onteremettraunrécépissé
que tudevras conserver précieusement.

Sur le site ants.gouv.fr tu pourras faire
une pré-demande pour refaire ta carte
d'identité, ton passeportoutontitre de sé-
jour, ton permis de conduire, tacartegrise.
Sitacarte bancaire fait partie des papiers
perdus ou volés, consulte nos conseils
page 14. Pourtacarte Vitale, voir page 33.

En attendant d’obtenir tes nouveaux pa-
piers, tu peux utiliser un extrait d'acte de
naissance, un livret de famille ou un pas-
seportexpiré commejustificatifd'identité.

Etal'étranger?

Encas de vol de tes papiers a I'étranger,
déclare-le aux autorités locales puis
rends-toi a 'ambassade ou au consulat
de France avec le récépissé. En cas de
perte, une déclaration aupres de I'am-
bassade ou du consulat suffit. Si ton
passeport est concerné, tu pourras ob-
tenir un laissez-passer pour la France
OuU un passeport temporaire pour te
rendre dans un autre pays.

Tu éviteras les emmerdes si...

=i>

xTune gardes pas tous tes papiers au
méme endroit.

xRange-les en lieu s(r et sauve-
garde-les sur ton espace personnel:
www.service-public.fr.

xEvite les services de sauvegarde
comme Google Drive, Dropbox ou
OneDrive, qui sont moins sécurisés.

»

Siquelgu'un utilise tes informations per-
sonnelles (nom, prénom, adresse mail,
photographie...) sans ton accord, dépose
plainteimmédiatement auprés delapolice
ou de la gendarmerie. Vérifie réguliere-
ment tes comptes bancaires et signale
toute transaction suspecte a ta banque.
Un avocat peut t'aider si l'usurpation est
difficile a prouver (voir page 10).

Si cela se produit en ligne, contacte les
administrateurs des sites concernés, tu
devras fournirdes preuves.

Tu éviteras les emmerdes si...

xTu utilises des mots de passe
complexes et différents pour
chaque compte, change-les régu-
lierement et enregistre-les dans
un gestionnaire de mots de passe.
www.francenum.gouv.fr

xPense a effacer régulierement les
cookies enregistrés sur ton ordina-
teur pour éviter que tes données de
navigation ne soient enregistrées et/
outransmises ad'autres sites.

xNe communique jamais d'informa-
tions personnelles par téléphone ou
par mail.

LE SAVAIS-TU?

Tu peux ajouter un filigrane numérique
personnalisé pour protéger tes
documents sensibles avant de les
transmettre, avec Filigrane Facile
proposé par |'Etat.
https://filigrane.beta.gouv.fr



http://ants.gouv.fr
https://filigrane.beta.gouv.fr
http://www.francenum.gouv.fr
http://www.service-public.fr

»

Situ perds ou te fais voler ton téléphone,
préviens immeédiatement ton opérateur
téléphonique afin de bloquertacarte SIM.
L'opérateur te communiquera le numéro
IMEIdetontéléphone, unidentifiantunique
nécessaireencasdevol. S'ilsagitd'unvol,
porte plainte aupres de la police ou de la
gendarmerie.

Silafonctionlocalisationde tontéléphone
estactivée, utilise le service google.com/
android/find pour les téléphones Android
ouicloud.com/find pour les iPhones. Tu
pourras faire sonnerton téléphone, méme
enmodesilencieux, leverrouilleroueffacer
|a totalité de tes données.

Situle localises aprés un vol, n‘agis pas
toi-méme, préviens la police ou la gen-
darmerie.

Situ penses I'avoir perdu dans un lieu pu-
blic, contacte I'établissement concerné
(restaurant, bar, transport en commun..).
Penseaussiauservice desobjetstrouvés
desmairies oudelaSNCF.

Change les mots de passe de tes
comptes importants (réseaux sociaux,
banque, e-mails) pour éviter toute utilisa-
tion frauduleuse.

Tu éviteras les emmerdes si...

xTuasnotélenuméro IMEl de ton télé-
phone quelque part. Tu peux 'obtenir
encomposant #064, surlaboiteoula
facture d'achat, ou via ton opérateur.
Sauvegarde régulierement tes don-
nées (photos, vidéos, notes...) pour
éviter de tout perdre.

LE SAVAIS-TU?

Situas souscrituneassurance, contacte
ton assureur rapidement pour voir si un
remplacement est possible. Certaines
assurances couvrent la perte ou le vol
d'untéléphone, mais pastoujoursencas
devolcommis sansviolence.

»

Siton véhicule a été volé, porte plainte
rapidement auprés de la police ou de la
gendarmerie, puis déclare le vol a ton as-
sureur. Cela te protege en cas d'accident
oud'infractioncommis avecton véhicule.

Situ assistes au vol de ton véhicule, ap-
pelleimmédiatementle 17 pour alerterles
forcesdel'ordre.

Assurance: si ton véhicule n'est pas re-
trouvé dans le délai prévu par ton contrat
d'assurance, tu pourras demander une
indemnisation.

Vélo:situachétesunvélo neuf,ilestiden-
tifié par un numéro unique inscrit sur le
cadreetenregistré dans unfichier national
accessible aux forces de l'ordre.

Pour un vélo d'occasion, fais marquer
tonvelochezun professionnel de cycles
agréés parI'Etat (coltentre 10et 30 €).

Tu éviteras les emmerdes Si... g,

xTu lis bien tout le contrat avant de
souscrireuneassurance. Celatévite-
rade mauvaises surprises parlasuite.



Juridiques

et administratives

»

Porte plainte aupres de la police ou de la
gendarmerie. Des référents d'aide aux
victimes sont présents dans les services
pour t'accompagner, técouter et prendre
tadéposition.

Si d'autres personnes ont assisté a ton
agression, prends leurs coordonnées:
elles pourront appuyer ton témoignage
aupres des services de police ou de gen-
darmerie.

Selon la gravité de I'agression, rends-toi
aux urgences ou consulte un médecin
desquepossible:celate permettradétre
soigné et d'obtenir un certificat médical
indiquant la nature de tes blessures.

Le médecin pourra te prescrire un arrét
de travail si nécessaire. Ces éléments
appuieront ta plainte auprés de la police
oudelagendarmerie.

En cas d’agression sexuelle oude viol

Il est recommandé de ne pas se laver et
de conserver les vétements ou sous-
vétements souillés.

Rends-toi a la police ou & la gendarmerie
pour porter plainte, ils pourront t'accom-
pagner aux urgences.

Tu peux aussi te rendre directement aux
urgences ou a I'unité médico-judiciaire
(UMJ). Tu seras pris en charge médi-
calement et psychologiquement, et les
preuves de I'agression ou du viol seront
préservées.

Silefaitde porter plainte ou de voirunmé-
decin te semble trop difficile, essaie d’en
parleraquelgu’'unenquituasconfianceet
quipourratécouter ette soutenir.

LE SAVAIS-TU?

Lors d’'une agression, tu peux te sentir
pris au dépourvu et avoir I'impression
d'étre «bloqué »,denepas pouvoirréagir.
C'estcequ'onappelle lasidération.

Sil'agression se déroule dansunlieuou
se trouvent d’autres personnes, essaye
delesalerterpourqu’ellest'aident. Il est
plus efficace d'interpeller directement
une ou deux personnes précises pour
lesinciter a réagir. Par exemple, il vaut
mieux dire «vous, avec le pull rouge,
aidez-moi s'il vous plait», plutét que
«ausecours».

Des associations d'aide aux
victimes peuvent t'accompagner
dans tes démarches, mais aussi
psychologiquement. Voir page 11.

Etsi je suis témoin?
e Situ assistes a une agression, évite de

te mettre en danger et appelle la police
oulagendarmerieen composantle 17.

e Situte sens suffisamment en sécurité
pour intervenir, n'hésite pas a mobiliser
d'autrestémoins pourconfronterl'agres-
seur et faire cesserl'agression.

e Attention:taréaction doit étre propor-
tionnellealamenace.

| CONTACTS UTILES A

© 3919 Violences Femmes
Info: numérodécoutenatio-
nal gratuit et anonyme
destiné aux femmes vic-
times de violences et a leur
entourage.

© Untchat est ouvert 24h/24
www.service-public.fr/cmi
pour échanger avec des
forces de police ou de gen-
darmerie formées aux
violences sexistes et
sexuelles qui peuvent dé-
clencherdesinterventions.



http://www.service-public.fr/cmi

»

Situ blesses quelqu’un, volontairement
ounon,tuesresponsable desdommages
causés. Cela reléve de la responsabilité
civile.

Selon la gravité, pratique les premiers
secours situy es formé et appelle le 15
oule18.

Ne t'enfuis pas: tu serais poursuivi pour
non-assistance a personne en danger et/
oude délitde fuite.

LE SAVAIS-TU?

Une plainte peut étre déposée contre
toi, entrainantune enquéte. Silavictime
garde des séquelles, tu pourrais étre
condamné a verser des dommages et
intéréts.

»

Casser un bien appartenant a quelqu’un
d'autre reléve de la responsabilité civile.
Contacte ton assureur pour déclarer I'in-
cident. La victime devra faire de méme.
L'assurance déterminera le montant du
remboursement.

Sansassurance, tudevras payerles répa-
rations ouremplacer'objet.

LE SAVAIS-TU?

Certaines assurances habitation
incluent la responsabilité civile. Sites
parents ont souscrit une assurance
scolaire, elle peut aussi couvrir ces
dommages.

»

Remplis un constat a I'amiable avec les
autres conducteurs et envoie-le aton as-
sureur sous 5jours ouvreés.

Encas de blessé(s): appelle immédiate-
mentle 15 ou le 18 et suis les consignes
des secours.

Sile véhicule percuté est vide: ne t'enfuis
pas, celaconstitueraitundélitde fuite. Re-
leve la plague d'immatriculation et laisse
tescoordonnées pour étrecontactéparle
propriétaire du véhicule.

LE SAVAIS-TU?

+Si tu es témoin ou impliqué, tu dois
porterassistance aux blessés.

+Unaccidentsurletrajetdomicile-travail
est considéré comme un accident du
travail.

»

Informe ton employeur dans les 24h et
consulteunmédecin rapidement. Celui-ci
pourra établir un certificat médical et, si
nécessaire, prescrire unarrét de travail.

C'estal'employeur de déclarer 'accident
al'Assurance maladie. S'il ne le fait pas,
tu peux le déclarer toi-méme sous 2 ans.
Il doit aussi te remettre une feuille d'ac-
cident pour que tes soins soient pris en
charge.

En cas de refus de reconnaissance parla
Sécurité sociale, tu peux contacter le mé-
diateurdel'Assurancemaladieousaisirla
Commission de Recours Amiable (CRA).

www.ameli.fr rubrique Droits et dé-
marches/Réclamation, médiation,
recours/Comment saisir le médiateur



Juridiques
et administratives

& PORTE PLAINTE |

Situesvictimed'uneinfraction, tu peux déposer plainte dans un commissariat ou une
gendarmerie. Un proces-verbal estrédigé et transmis au procureur. Situes mineur, tu
peux porter plainte seul ou accompagné. Tu peux aussi déposer plainte directement
aupres du procureur (modele de lettre sur le site service public.fr).

Ilest possible de porter plainte en ligne s'il s'agit d'une atteinte aux biens (vol, cam-
briolage, dégradation) ou d’une escroquerie (hors Internet) et que tu ne connais pas
I'auteur. En fonction de la situation, tu peux étre contacté par un policier ou un gen-

darme pour aller completer ta déclaration.

https://plainte-en-ligne.masecurite.interieur.gouv.fr :
© https://p g g i TMPORTANT l
Arnaque sur Internet, tu peux porter plainte depuis le site

THESEE. i Lapolicenepeutpas
© www.justice.fr/fiche/fraude-liee-achat-internet i refuserdeprendreta

: . . . i lainte, c'estillégal!
C'estquoiune main courante? Tusignalesjustelanatureet : P 9

ladate des faits sans poursuitesimmédiates. Par contre, cela
permetd’en garder une trace.

3£ CONSULTE uN AVOCAT \

Tu peux avoir besoin de consulter un avocat pour plusieurs raisons::
« Etre conseillé pour un problémejuridique;
« Etre représenté et défendu lors d'une procédure juridique;
- Fairerédiger des actes et des contrats.

Consultations gratuites
+ Appellele 3039, le numéro unique de I'acces au droit
+ Rends-toi dans un Point-justice ou une Maison de la Justice et du Droit
+ Consulte le site ou I'application www.justice.fr

Trouver un avocat

Les services d'un avocat sont payants. Les honoraires sont libres mais doivent étre
communiqués al'avance.

Pour trouver un avocat, tu peux consulter https://consultation.avocat.fr.

L'aide juridictionnelle

Situ as peu de ressources, tu peux demander l'aide juridictionnelle. C'est I'Etat qui
prend en charge partiellement ou totalement tes frais de justice et les honoraires de
tonavocat. Pourensavoir plus: www.service-public.fr.

10


https://plainte-en-ligne.masecurite.interieur.gouv.fr
http://www.justice.fr/fiche/fraude-liee-achat-internet
http://www.justice.fr
https://consultation.avocat.fr
http://www.service-public.fr 

| £ DEFENSEUR DES DROITS \

Le Défenseur des droits aide a défendre tes droits et tes libertés. C'est une autorité
administrative indépendante.
Dans quels cas le saisir:

+ Difficultés avec une administration ou un service public.
Parexemple:tunetouches plus tes allocations depuis plusieurs mois
ettun‘arrives pas aavoir une réponse de l'administration.

- Siles droits d'un enfant ne sont pas respectés.
Parexemple:tues mineur et l'on refuse de t'inscrire al'école.

+ Encas dediscrimination.
Parexemple:un couple de femmes a quion refuse lalocation d'un apparte-
ment.

- Siun professionnel de sécurité (policier, vigile..) ne respecte pas les regles de
bonne conduite de son métier.
Parexemple : refuser de prendre une plainte.

+ Pour protéger les lanceurs d'alerte.
Parexemple:tu es salarié et tu veux dénoncer des faits graves de corruption
danstonentreprise.

Comment le saisir?
- Surwww.defenseurdesdroits.fr
+Au0969390000

«Par courrier: Défenseur des droits, Libre réponse 71120, 75342 Paris
Cedex 07

- Encontactantun déléguélocal (www.defenseurdesdroits.fr). Ce service
estgratuit et confidentiel.

droits,accompagnement dans leurs

France victimes accompagne les ) ; )
démarches, soutien psychologique.

victimes de violences physiques,
sexuelles ou psychologiques, d'un @ www.france-victimes.fr
accidentdelaroute,d'unvoloud’une © 116006 numéro national

escroquerie. Information sur leurs accessible 7j/7



http://www.defenseurdesdroits.fr
http://www.defenseurdesdroits.fr
http://www.france-victimes.fr

Financieres

»

En cas d'urgence, contacte des asso-
ciations d'aide alimentaire telles que la
Croix-Rouge frangaise, les Restos du
Ceeur ou le Secours populaire frangais.
Elles peuvent te fournir des repas ou des
paniers alimentaires.

www.croix-rouge.fr
www.restosducoeur.org
www.secourspopulaire.fr
www.soliguide.fr

Pour les étudiants:
http://cop1.fr

http://maison-etudiante.paris/
distributions-alimentaires

Pour ton quotidien, sollicite I'aide alimen-
taire via ta mairie, le Centre Communal
d’Action Sociale (CCAS) ou le Centre In-
tercommunal d’Action Sociale (CIAS).
Un assistant social évaluera ta situation
et te permettra d'accéder a des paniers
alimentaires, des repas chauds, des épi-
ceriessocialesetsolidaires proposantdes
produits a prix réduits.

N'oublie pas d'apporter les documents
justifiant de tes revenus, situ en as, et
detes dépenses (avis d'impots, fiches de
paie, quittances de loyer, factures d'élec-
tricité oude gaz...).

L'aide alimentaire est attribuée pour une
certaine durée et peut étre renouvelée
selonlescas.

Situes étudiant,contactele service social
du Crous de ton académie. Des solutions
adaptées, comme des repas a 1 € dans
les restaurants universitaires, peuvent
t'étre proposées, que tu sois boursier
ou non. Depuis février 2025, si aucun
restaurant Crous n'est a proximité, une

12

carte prépayée de 40 € par mois pour les
boursiersetde 20€pourlesnon-boursiers
est disponible et utilisable dans les com-
merces d'alimentation.
www.lescrous.fr

En cas de difficultés
financieres graves

Contacte un assistant social de ta
mairie, le Centre communal d'action
sociale (CCAS/CCIAS) ou le service
social du Crous situ es étudiant. Situ
asentre 18 et 25ans, sollicite le Fonds
d’Aide aux Jeunes (FAJ) pourune aide
d’urgence (santé, alimentation, véte-
ments). Utilise le simulateur d'aides
du site www.1jeunelsolution.gouv.fr
pour identifier les aides auxquelles tu
asdroit.

»

Aides de la Caf (sauf RSA)
Connecte-toi a ton espace personnel sur
lesitedela Caissed‘allocations familiales
(Caf) pourvérifierles raisons de l'interrup-
tiondes versements.

Si nécessaire, fais une réclamation via
cet espace, par téléphone au 3230 ou au
09 69 32 52 52 pour les étudiants, par
courrierouen pointd‘accueil. Silasituation
persiste, saisislamédiationadministrative.
www.caf.frrubrique Nous contacter.

RSA

En cas de radiation ou de diminution du
revenu de solidarité active (RSA), tu as
2 mois pour contester aupres du Conseil
départemental donttudépends, parlettre
recommandée avec accusé deréception,


http://www.croix-rouge.fr
http://www.restosducoeur.org
http://www.secourspopulaire.fr
http://maison-etudiante.paris/distributions-alimentaires
http://maison-etudiante.paris/distributions-alimentaires
http://www.lescrous.fr
http://www.caf.fr
http://www.1jeune1solution.gouv.fr

enjoignantlesjustificatifsnécessaires. Si
laréponse ne te satisfait pas, tuas 2 mois
pour déposer un recours aupres du tribu-
nal administratif.

Pour trouver le conseil départemental:
https://lannuaire.service-public.fr

Crous (bourses sur critéres

sociaux)

Si ta bourse d'études est refusée ou
interrompue, contacte le Crous via I'as-
sistance du site Mes Services Etudiant.
Les bourses peuvent étre suspendues en
cas de non-assiduité (absences non jus-
tifiées, non-présentation aux examens).
Sila situation reste bloquée, un recours
est possible dans les 2 mois suivant la
notification.
www.etudiant.gouv.fr/fr/voies-de-re-
cours-et-mediation-2156

LE SAVAIS-TU?

Tu as jusqu'a 7 droits a bourse pourla
totalité de tes études (méme en cas
de réorientation). Tu peux obtenir des
droits supplémentaires dans certaines
conditions: déces dans ta famille,
problemes de santé graves, situasun
enfant, situ es en situation de handi-
cap, situes sportif de haut niveau...

Tu éviteras les emmerdes si... o5,

xTu justifies toujours tes absences
aupres de ton établissement. En
cas d'interruption des études pour
raisons de santé graves, demande le
maintien detabourse en fournissant
un justificatif du service médico-
social de ton établissement.

=

France Travail

(allocation chomage)

Les allocations chémage d'Aide au re-
tour a I'emploi (ARE) nécessitent une
recherche active d'emploi et le respect
desobligations (rendez-vous, formations).
Plusieurs motifs de radiation existent: si
tunepeux pas prouvertarecherche d'em-
ploi, situn'effectues pastonactualisation
mensuelle, siturefuses 2 offres d'emploi
«raisonnables», situ es absentaunren-
dez-vous ou une formation obligatoire
sansmotif légitime... Laradiationentraine
laperte des allocations chdmage.

En cas de radiation, tu as 10 jours pour
contester par écrit ou demander un en-
tretien avec le directeur de ton agence. Si
la situation n'est pas résolue, un recours
gracieux ou hiérarchique est possible,
suivid'une saisine du tribunal administra-
tif sinécessaire. Le médiateur de France
Travail peut également étre sollicité.

Sites droits sont arrivés a terme, et situ
remplis certaines conditions, tu peux
demander I'Allocation de Solidarité Spé-
cifique (ASS): fais la demande sur ton
espace personnel France Travail.

»

Encasdetrop-pergu, contacte rapidement
I'organisme concerné pour clarifier la si-
tuation. Les sommes inddment pergues
seront retenues sur les prochains verse-
ments ou devront étre remboursées si tu
n'esplusbénéficiaire. Unremboursement
échelonné peut étre demandé.

Aides de la Caf

Fais une réclamation via ton espace per-
sonnel, partéléphoneau 3230, parcourrier
ou en point d'accueil. Si la réclamation
échoue, saisislamédiationadministrative.
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Financieres

La Caf peut réclamer un remboursement
jusqu'a2ansaprésleversement,ou5ans
encas de fausse déclaration ou fraude.
www.caf.fr

Crous (bourses sur criteres

sociaux)

Contacte le Crous de ton académie via
I'assistance du site Mes Services Etu-
diant. Sila situation persiste, unrecours
est possible dans les 2 mois suivant la
notification.
www.etudiant.gouv.fr/fr/voies-de-re-
cours-et-mediation-2156

Tu éviteras les emmerdes si... gp,

xTu préviens le Crous en cas d'aban-
don de tes études afin que les
versements soient interrompus. Si
tu regois tout de méme de l'argent,
n'y touche pas, le Crous te deman-
deraderemboursercetrop pergu! Si
tu souhaites abandonner tes études
et/outeréorientermaisquetuasbe-
soindetabourse, continue a alleren
coursetprésente-toiauxexamensou
concours, et n'oublie pas de justifier
tes absences éventuelles.

»

Fais immédiatement opposition pour
bloguer ta carte. La démarche (souvent
gratuite) peut se faire en agence, en ligne
ou par téléphone. Une nouvelle carte te
seraenvoyée.

Tupeux aussiappeler le service
interbancaire d'opposition (payant)
au 0892705705 (24h/24,7j/7).
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Encasdevol,déposeplainteaupresdela
police oudelagendarmerie.

LE SAVAIS-TU?

Sides paiements ont été faits avec ta
carte,unremboursement estpossible
sous conditions. Silabanque refuse,
contacte le médiateur bancaire (coor-
données sur le site de tabanque).

N'oublie pasdesignertacarteetdene
jamais conservertoncode aproximité.

»

Demande une attestation de refus a
la banque, puis fais valoir ton droit au
compte auprés de la Banque de France
(enligne, par courrier ou au guichet).
www.banque-france.fr

Tu auras besoin: du formulaire de de-
mande de droit au compte (& télécharger
sur le site de la Banque de France), une
piece d'identité valide, un justificatif de
domicile, I'attestation de refus et une dé-
claration sur I'honneur attestant que tu
n‘as pas de compte de dépét.

La Banque de France désignera une
banque prés de chez toi. Tu auras acces
a des services bancaires de base (mais
pas de chéquier ni d'autorisation de dé-
couvert).

LE SAVAIS-TU?

Les refus sont fréquents si tu es fi-
ché pour incident de paiement: par
exemple, si tu délivres des chéques
sansprovisionou situne parviens pas
arembourserun crédit.


http://www.caf.fr
http://www.etudiant.gouv.fr/fr/voies-de-recours-et-mediation-2156
http://www.etudiant.gouv.fr/fr/voies-de-recours-et-mediation-2156
http://www.banque-france.fr

»

Contacte ta banque rapidement. Essaie
de réapprovisionner ton compte au plus
vite. Le découvert est un crédit, autorisé
uniguement s'ilest prévu dans ta conven-
tiondecompte. Undécouvertnonautorisé
colte cher et peut entrainer une interdic-
tionbancaire.

Tu éviteras les emmerdes si... g5,

xTuprévienstonconseillerbancaireen
casdedifficulté ponctuelle. Desamé-
nagements sont parfois possibles.
Garde précieusement ta convention
de compte courant et renseigne-toi
surlesmodalités de découvert.

»

Situnerespectes pas les délais, des ma-
jorations peuvent s'appliquer. Tu peux
demander un délai de paiement ou une
remise gracieuse (réduction/annulation
partielle outotale). Faislademande surton
espaceenligne,auguichetouparcourrier.
L'administrationte répond sous 2 mois. Si
tuneregois pas de réponse, lademande
estrefusée. www.impots.gouv.fr

Tu peux contester en faisant:
- uneréclamation au centre desimpots;

+une demande aupres de la conciliation
fiscale dudépartement;

- une saisie du médiateur du ministére de
I'Economie et des Finances.

A noter: faire cette demande ne te dis-
pense pas automatiquement de payertes
impots.

»

Lors d'une contravention au code de la
route, le paiement peut se faire en ligne
surwww.amendes.gouv.fr ou www.an-
tai.gouv.fr, parcourrieradresséau Trésor
public, ou bien au guichet d'uncentre des
finances publiques.

Paiel'amenderapidement pour éviterune
majoration. Le Trésor public peut engager
une saisie sur salaire situ ne la paies pas.

En cas d'amende majorée, tu peux de-
mander:

+Undélai supplémentaire;
+Unéchelonnement de paiement;
+Uneremise gracieuse.

Fais la demande au centre des finances
publiques par lettre recommandée, avec
justificatifs et proposition d'acompte. Si
refus ouabsence deréponse sous2 mois,
tu peux saisir le tribunal administratif.

Tu peux contester une amende sous
45 jours. Situ regois une amende ma-
jorée alors que tu n'avais pas regu l'avis
de contravention initial, le délaiestd'un
mois. La contestation peut se faire sur
www.antai.gouv.frrubrique Un particulier
/ Désignation ou contestation

@ Attention: une amende déja payée
n'estplus contestable.

Transports encommun

Tu as 3 mois pour faire une récla-
mation par lettre recommandée au
serviceclient. Situn'es pas satisfaitde
laréponse,ousitun'aspasderéponse i
dans un délai d’'un mois, contacte le
médiateur de lacompagnie (coordon-
nées sur son site). :

15


http://www.impots.gouv.fr 
http://www.amendes.gouv.fr
http://www.antai.gouv.fr
http://www.antai.gouv.fr

16

Financieres

»

Tu as accumulé des dettes et tu ne t'en
sorsplus? Déposeundossier de surendet-
tementaupresdelaBanquedeFrance. Tes
dettes doivent concerner des dépenses
courantes (factures, crédits, impots...).

Turecevras un accusé de réception rapi-
dement, puis une réponse sous 3 mois:
réaménagement de tes dettes ou efface-
ment partiel outotal de celles-ci.
www.banque-france.fr

LE SAVAIS-TU?

Déposerundossierde surendettement
n'efface pas automatiquement tes
dettes. Tu seras inscrit au fichier
FICP (Fichier national d’Incidents
de remboursement des Crédits aux
Particuliers).

»

Unepertedemploi,desrevenusenbaisse,
undivorce, une maladie... peuvent vite te
mettre sur la paille malgré les aides au
logement et te mettre en difficulté pour
payer tonloyer et tes factures.

Ne laisse pas la situation se dégrader et
réagis au plus vite! Avant qu'il ne soit trop
tard, contacte ton propriétaire ou bailleur
ainsi que tes fournisseurs d'énergie pour
leur expliquer ta situation et trouver une
solutional'amiable commerégler le loyer
en plusieurs fois ou organiser un étale-
ment de ta dette.

LE SAVAIS-TU?

Tu peux te faire aider par un travailleur
social (Caf, CCAS...) pour réviser tes
aides au logement, activer le Fond de
solidarité logement (FSL), demander
le cheque énergie, recourir a la
commission de surendettement...
www.anil.org/commission-de-suren-
dettement



http://www.banque-france.fr
http://www.anil.org/commission-de-surendettement
http://www.anil.org/commission-de-surendettement
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Au college, au lycee

ou pendant mes gt des

»

Situ as loupé les dates d'inscription, que
tuasdéménagé durant|'été ouquetunas
pas été affecté dansla filiere demandée,
ilestimportant de trouver une solution!

Pouruneaffectationenlycée, contactela
Direction des services départementaux
de I'Education nationale de ton secteur
géographique. Tupeuxaussi terapprocher
du principal de ton college ou te rendre
dans un Centre d'Information et d’orien-
tation (CI0):unconseillert'aideraatrouver
une place disponible.

LE SAVAIS-TU?

Des affectations supplémentaires
sont prévues en juillet et septembre
pour les éléves sans solution.

h 4
v

Lascolaritéestobligatoirejusqua 16 ans.
Situ es au college ou au lycée, prends
rendez-vous avec le référent décrochage
de ton établissement. Il peut proposer
un accompagnement personnalisé:
micro-collége, aménagement du temps
scolaire, aideauxdevoirs, tutorat, activités
detoutes sortes.

A partir de 16 ans, le réseau Info Jeunes
peuttorienterversun Pled'accompagne-
ment a la persévérance scolaire (PAPS).
Tu pourras, pendant une année scolaire,
retravailler ton projet d'orientation.

Plusieurs raisons peuvent entrainer un
décrochage (problémes familiaux, phobie

scolaire, maladie..). Des dispositifs
existent pourt'aider araccrocher:

- Prépa apprentissage

*Promo 16-18

-Ecoledela2°chance
https://reseau-e2c.fr

- Micro-lycée

- Lycées delanouvellechance

- Epide - www.epide.fr

-Ecoles de production
www.ecoles-de-production.com

-Ecoles d'entreprise quirecrutent
sans diplome

- Volontariat

- Contratengagementjeunes
www.Tjeunelsolution.gouv.fr/
contrat-engagement-jeune

LaMissionlocale,unClOoulesstructures
duréseaulnfo Jeuneslesplusprochesde
chez toi pourrontt'accompagner.

© Touslesdispositifs pour rebondir:
www.nouvelles-chances.gouv.fr

Situesétudiant,nerestepasisolé. Prends
rendez-vous avec le service d'orientation
del'universitéoule servicedescolarité de
ton établissement.

Pense aussi au tutorat: un étudiant qui
te fait partager ses expériences, ses mé-
thodes, ses conseils...

Obligation de formation

L'obligationde formationconcerneles
jeunesde16a18ans. Elletepermetde
poursuivre des études, de passer un
diplémeoud'accéderaune formation
professionnelle.

Appellele 0800122500, pour obtenir
desinformations, des conseils, ouun
rendez-vous avec la Missionlocale la
plus proche dechez toi. ]


https://reseau-e2c.fr
http://www.epide.fr
http://www.ecoles-de-production.com
http://www.1jeune1solution.gouv.fr/contrat-engagement-jeune
http://www.1jeune1solution.gouv.fr/contrat-engagement-jeune
http://www.nouvelles-chances.gouv.fr

»

Au lycée, tu peux changer de voie ou de
spécialité. Tu dois en faire la demande a
ton prof principal ouau conseillerd’orien-
tation. La décision dépend de ton projet,
detonniveau et des places disponibles.

A l'université, une réorientation est pos-
sible déslemois dejanvier. Renseigne-toi
auprés du service d'orientation pour
connaitre les passerelles vers d'autres
filieres universitaires et/ou écoles. La de-
mande doit généralement étre faite avant
findécembre.

© Tafiliére ne te convient pas ? Réagis
vite. Toute réorientation dépend de la
disponibilité des places.

LE SAVAIS-TU?

+De plus en plus d'écoles proposent
unerentrée décalée enfévrier.

« Tu peux signer un contrat d'appren-
tissage atoutmomentdel’année.

*Tu peux aussi te réinscrire sur
Parcoursup I'année suivante.
Profite de cette année pour réfléchir
a ton orientation et pour trouver
un job, faire un service civique, du
bénévolat,passertonBafa...N'oublie
pas de valoriser cette expérience
danstondossier Parcoursup.

»

Situesexcluapresunconseildediscipline,
tu peux contester la décision. Envoie un
courrier au rectorat sous 8 jours. Le rec-
teura 1 mois pour répondre.

Si I'exclusion est définitive et que tu as
moins de 16 ans, les services acadé-
miques doivent te proposer une nouvelle
affectation. Tupeuxsuivreton dossiervia
laDSDEN.

© Attention:encas de récidive (plusde
3 exclusions), il sera plus difficile
de trouver un établissement prét a
t'accueillir.

Rectorat et SDEN (Services départemen-
taux de I'Education nationale):
www.education.gouv.fr

LE SAVAIS-TU?

Encasdelitige avec un établissement
ouunmembre du systeme éducatif, tu
peux saisirlemédiateur del'académie
pour trouver une solution.

19


http://www.education.gouv.fr

Au college, au lycée

ou pendant mes etudeS

» CONTACT S UTILES l
M““""

Situn‘as euaucune proposition en phase oospeeeeeeee
principale, inscris-toi 4 la phase complé- DESCRIMINATXON
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mentaire (jusqu’a mi-septembre) pour
postulerotil reste des places.

Tu peux aussi solliciter la commission
d'acces a l'enseignement supérieur
(CAES) en cliquant sur le bouton «Je sol-
licite 'accompagnement personnalisé
dela CAES», disponible dans ton dossier
Parcoursup.

Méme sans affectation, il existe des
solutions pour rebondir:
- l'alternance
+ Le servicecivique
- Lebénévolat
-Uneexpériencealétranger

© Contacteunestructurelnfo Jeunesou
unCIO pourexplorer ces possibilités.

3018: numéro national pour
les victimes de harcélement ou
de violences numériques. Ce
numéro est gratuit, anonyme,
confidentiel et accessible 7j/7
de 9h a 23h. Tu peux aussi:
contacter ce numéro par tchat,
via Messenger, par mail, en al-
lant sur le site e-enfance.org,
ouinstallerl'appli3018.

https://e-enfance.org: des
conseils pour te protéger.

www.contrelebizutage.fr:situ
esétudiant,n'accepte pasd'étre
bizuté sous prétexte d'intégra-
tion! Consulte le site du Comité
national contre le bizutage, pour
trouver plus d'informations sur
lesujet.

En cas de discrimination:
contacte le 3928 (plateforme
spécifique du Défenseur des
droits dédiée aux discrimi-
nations). Par téléphone et
par tchat, du lundi au ven-
dredi de 9h30 a 19h. Pour
trouver de l'aide prés de chez
toi,consultel'annuaire surle site
www.antidiscriminations.fr.



http://e-enfance.org
https://e-enfance.org
http://www.contrelebizutage.fr
http://www.antidiscriminations.fr

HARCELEMENT

COMPRENDRE |

Tu peux étre témoin ou victime de harcélement ou de discrimination au travail, a
I'école, dans larue, au sport, sur Internet...

Le harcélement se définit comme une violence répétée, qui peut se présenter sous
diverses formes: cyberharcelement, stalking (harcelement obsessionnel), harcéle-
ment moral, sexuel, physique, harcelement scolaire...

Le cyberharcélement a lieu sur les réseaux sociaux, messageries instantanées, fo-
rums, tchats, jeux en ligne, courriers électroniques...

Ladiscrimination, c'est quand une personne est défavorisée ou maltraitée pour cer-
tains motifs interdits par la loi: origine, sexe, 4ge, apparence, orientation sexuelle,
convictions religieuses...

Les conséquences sont bien souvent les mémes: une perte d'estime de soi et un
grosimpact surla santé mentale et physique.

REAGIR FACE AU HARCELEMENT \

Nereste passilencieux! I fauten parlerades personnes de confiance pour trouver
del'aide:
+auncamarade quipourraen parleraun adulteavec toi;
- aunadulte de ton établissement scolaire (surveillant, professeur, CPE..) ;
- atesparents ou une personne de ta famille ou de ton entourage.
Ne tente pas de résoudre le probléme par la violence, cela aggraverait la situation.

Danslecasd'uncyberharcélement:
- Neréponds pas: évite de t'engager dans des échanges directs avec la personne
harcelante.
- Conserve les preuves: garde tous les messages, les captures d'écran, les mails,
etc. Ces preuves seront utiles pour signaler l'incident au 3018 et/ou aux autorités.
- Bloque et limite I'accés: utilise les parameétres de confidentialité pour bloquer la
personne quite harcele surles réseaux sociaux.
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» Je n'ai pas de contrat
de travail

Situ es en contrat a durée indéterminé
(CDI) atemps plein, un contrat de travail
écrit n'est pas obligatoire mais conseillé,
sauf silaconvention collective de ton en-
treprise exige un écrit.

Par contre, tu dois en signerun situes en
contratadurée déterminée (CDD),enCDIa
temps partiel, enintérimouenalternance.
Il doitétre rédigé en frangais (possibilité de
traductionpourlespersonnesétrangeres).

Si ton employeur refuse de rectifier cet
«oubli»,contactel'inspectiondutravail ou
saisisleconseil de prud’hommes (tribunal
compétentpourréglerleslitiges entreem-
ployeurs et salariés).

(1) LESAVAIS-TU?

En I'absence d'un contrat de travail
signé, tu es considéré comme étant en
CDlatempsplein.

» Mon employeur
refusede melaisser
passer des épreuves
d'examens

Que ce soit dans le cadre d'un apprentis-
sage, d'un stage, d'une formation, d'un
contrat de professionnalisation, ton
employeur doit te laisser du temps pour
passertes examens mais aussit'accorder
un congé rémunéré de 5 jours pour révi-
ser (a utiliser dans le mois précédent les
épreuves).

Dans un premier temps, contacte ton
centre de formation ou ton école qui doit
faire pression surl'entreprise etluirappeler
laloi.
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| CONTACTS UTTLES

Tu peux aussi saisir le médiateur de I'ap-
prentissage, I'Inspection du travail ou
t'adresser aux représentants du person-
nel (CSE - comité social économique) de
I'entreprise ouaun syndicat.

(1) LESAVAIS-TU?

Pour justifier ton absence il te suffit de
fournir la convocation aux épreuves
de I'examen a ton employeur et de le
prévenirdes quetularegois.

. o

Médiateur de I'apprentissage
selonl'activité del'entreprise:

© Commerce/Industrie:
www.cci.fr

© Artisanat:
www.artisanat.fr

© Agriculture:
www.chambres-
agriculture.fr

© Inspectiondutravail:
www.dreets.gouv.fr

© Conseils de Prud’hommes:
www.service-public.fr/
particuliers/vosdroits/
F1052

© Infossurledroitdutravail:
https://code.travail.gouv.fr
ouau 0806000 126.



http://www.cci.fr
http://www.artisanat.fr
http://www.chambres-agriculture.fr
http://www.chambres-agriculture.fr
http://www.dreets.gouv.fr
http://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1052
http://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1052
http://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1052
https://code.travail.gouv.fr
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» Je suis en conflit
avec...

Les conflits au travail ne sont pas toujours
simples a gérer. Face a ces situations tu
peux te faireaccompagner.

Uncollegue

Siune discussion franche et constructive
n‘améliore pas vos relations, demande un
entretien avec ton boss qui cherchera des
solutions pourrégler leconflitafinde main-
tenirlebonfonctionnement de l'entreprise.

Mahiérarchie

Le management de ton responsable n'est
pas au top, tuas I'impression que l'on met
en doute tes compétences, tu pergois du
harcelement (voir page 21), tu effectues
trop d’heures non payées... sache que le
droitdutravail estla pour te protéger.

Selonlasituation, n'hésite-pas afaire appel
aux représentants du CSE (comité social
économique),al'inspectiondutravail,aun
syndicat ou au conseil de prud’hommes
(voir page 22).

(1) LESAVAIS-TU?

Que ce soit pour un job étudiant, une
alternance,unCDI...lesréglesdudroitau
travail sappliquent de laméme maniere
pourtous.

Tu dois facilement avoir acces a la
convention collective applicable dans
I'entreprise ou la structure dont tu es
salarié.

Aretrouver surwww.legifrance.gouv.fr/
liste/idcc?init=true

» Jeme suis fait virer

Tonemployeur doit t'informer de la nature
dulicenciement:

-Licenciement économique lié a des
difficultés dans I'entreprise ou a une res-
tructuration.

- Licenciement pour motif personnel lié¢ au
comportement du salarié (faute, insuffi-
sance professionnelle...).

Tu as le sentiment que ton licenciement
est abusif ? Vérifie aupres de I'lnspection
du travail qu'il est bien Iégal. S'il s'avére
abusif saisis rapidement le conseil de
prud’hommes. Gardetoutestraces écrites
des échanges que tu as pu avoir avec ton
employeur.

() LESAVAIS-TU?

Tu peux te faire accompagner lors de
I'entretien préalable aulicenciement par
unreprésentantdu CSE ouune personne
£ detonchoix.

La période d'essai

: C'estunephase d'évaluation mutuelle
i quite permetd‘apprécier sile postete
convient, et a I'employeur d'évaluer
. tescompétences dans letravail. Len-
! treprisepeutromprelapériode dessai.

Toiaussitupeuxymettrefinlibrement
acondition d'informer ton employeur
etderespecterundélaide prévenance.

| U
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Au travail

» Mon travailneme
convient plus

Apres avoiridentifié les raisons et réfléchi
adenouvellesenvies, prendsrendez-vous
avecunconseillerenévolutionprofession-
nelle pour faire le point et connaitre tous
les dispositifs a activer pour ton nouveau
projet (création d'entreprise, changement
demétier...).

Pour quitter ton poste, tu peux dé-
missionner ou demander une rupture
conventionnelle. Cette derniére option, si
elle est acceptée par ton employeur, est
plus avantageuse car elle te permet de
toucher desindemnités de départ.

" LE SAVAIS-TU?

Bilan de compétences, conseil en
évolution professionnelle (CEP), compte
personnel de formation (CPF),congé ou
temps partiel pour se former, pour créer
sonentreprise...de nombreux dispositifs
existent.

Tu éviteras les emmerdes si...

xTu conserves ton emploi le temps de
construire ton projet et jusqu'a son
aboutissement.
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CoNTACTS UTILES |

A——

© Conseilenévolution
professionnelle (CEP):
https://mon-cep.org
0972010203

© Bilande compétences:
www.cibc.net

© Démission-reconversion:
https://demission-
reconversion.gouv.fr
portail de France Travail
0801010302

© Compte personnel de
formation (CPF):
www.moncompteformation.
gouv.fr

» Je suis mineur et mon
employeur ne respecte
pas mes droits

Entant que mineurtu asles mémes droits
que n'importe quel salarié. Tu es méme
davantage protégé! Ton employeur doit te
déclarer et tu dois obligatoirement signer
un contrat de travail (avec autorisation de
ton représentant légal). Celui-ci définit
I'ensembledetesdroitsetobligations ainsi
que ceux de ton employeur.

Si ton employeur ne respecte pas tes
droits, contacte I'inspection du travail.

" LE SAVAIS-TU?

Situ es mineur tu ne peux pas travailler
plus de 35h par semaine, un job dans
un débit de boisson t'est interdit, tu
dois effectuer des travaux légers,
avoir 2 jours consécutifs de repos par
semaine, bénéficier de pauses toutes
les 4h30...



https://mon-cep.org
http://www.cibc.net
https://demission-reconversion.gouv.fr
https://demission-reconversion.gouv.fr
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» Jen'ai pas encore
trouvé de logement

Retrouve toute I'info pour te loger sur
notre guide:

Pour télécharger
le guide
Trouver un logement,
scanne ce QR code

» Jesuisalarue

Tu peux étre dirigé vers un Centre d'hé-
bergement d'urgence (CHU) ou un Centre
d’hébergement et de réinsertion sociale
(CHRS)enfonctiondes places disponibles.

Pourcelatudois:

e Appelerle 115, plut6t le matin, et n'aban-
donne pas en cas de non-réponse! Ce
numéro gratuit fonctionne 24h/24 et
7il7.

* Passerparuntravailleur social : Mission
locale, centre communal ou intercom-
munal d'action sociale (CCAS, CIAS).

LE SAVAIS-TU?

Les mineurs peuvent se présenter a la
police ou a la gendarmerie qui lancera
une procédure de prise en charge par
I'ASE (Aide sociale al'enfance) pour étre
accueillis dans un foyer pour mineurs,
danslecasouiln'yauraitpasde solution
trouvée avec les parents.
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» Monlogement
estinsalubre

Situloues unlogement en tres mauvais
état, voire dangereux pour ta santé et ta
sécurité, n'hésite pas a contacter Info
logement indigne au 0806 706 806 si
ton propriétaire neréagit pas a tes récla-
mations.

Tu peux aussi signaler tes problemes de
logement sur la plateforme Signal Lo-
gement https://signal-logement.beta.
gouv.fretfaireconstater 'insalubrité par
leservicecommunal d’hygiéneetde santé
detamairie.

LE SAVAIS-TU?

Pour bénéficier des aides au logement
delaCaf,tonlogement doit &tre décent,
conforme aux normes de sécurité et
avec un minimum de confort. Depuis
2025,leslogements étiquetés « G» surle
diagnosticde performance énergétique
(DPE) sont considérés comme non
décents.



https://signal-logement.beta.gouv.fr
https://signal-logement.beta.gouv.fr

» J'ai des soucis avec
mon proprio ou
I'agence immobiliere

Ton propriétaire accede a ton logement
pendanttonabsence,iltimpose certaines
«fagons de vivre» comme pas de tabac,
pas d'animaux, etc.

Chercheatrouver
une solution al’amiable.

En cas d'échec, envoie une lettre
recommandée avec accusé de récep-
tionenindiquant les faits précis pour
avoir une preuve.

Sile conflit persiste, contactel'un de
ces services gratuits avant de porter
éventuellement'affaire enjustice:

+ Agence départementale d'infor-
mation surle logement (ADIL):
www.anil.org

+Uneassociation de défense des
locataires

+Encasdeconflitavec une agence
immobiliére, le médiateur de
I'agence

Q Situasune assistance juridique avec
ton assurance habitation, tu pourras
étreaccompagnédanstesdémarches.

Tu éviteras les emmerdes si...

xTu es vigilant sur I'état des lieux
d'entrée danslelogement. Note bien
tous les problemes de dysfonction-
nements et conserves-en une copie!
Garde tous les échanges écrits.

» J'ai un conflitde
voisinage oude
colocataires

Tues enconflitavec un voisin? Essaie de
réglerleproblemeal’amiableenexpliquant
les désagréments subis (en cas de fortes
nuisances, contacte la police ou la gen-
darmerie). Tu peux avertir le syndic si tu
habites une copropriété mais également
recourir gratuitement a un conciliateur
dejustice.

En cas de conflits avec tes colocataires,
méme démarche: passe par le dialogue
pour débloquer lasituation. Sicelanabou-
tit pas, contacte I'ADIL pour des conseils
oufaitappelaunconciliateur dejustice.
www.anil.org

www.conciliateurs.fr

Tu éviteras les emmerdes si...

xEncoloc, vous vous mettez d'accord
sur les régles de vie commune en
rédigeant un reglement intérieur.
Celui-ci n'a pas de valeur juridique
mais chacun doit s'engager a le
respecter!
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» Jenarrivepasa
récupérer ma caution

Ton propriétaire ou ton agence a 1 mois
pour terendre tacaution, 2 mois encas de
dégradations constatées lors de [état des
lieux de sortie.

Encas de non-respect, fais une réclama-
tionparlettrerecommandée avec accusé
deréception au propriétaire.

Retrouve des modéles de lettres sur:

www.anil.org rubrique Modeles de lettres
/ Location immobiliére / Locataire / De-
mander larestitution du dép6t de garantie

Situ restes sans réponse tu peux faire
appel gratuitement a un conciliateur de
justice et demander des intéréts, soit
10 % duloyer mensuel hors charges, pour
chaque mois deretard.

Tu éviteras les emmerdes si...

xTurépares les équipements abimés,
tubouches lestrousdanslesmurs, tu
rends le logement propre pour récu-
pérerlatotalité detacaution.

» Jenai plus mes clés
pour rentrer chez moi

Ensignalantla perte oule volalapolice tu
pourras présenteraton assurance |'attes-
tation qui te permettra, selon ton contrat,
d'étre remboursé du serrurier. Demande
aton propriétaire s'il dispose d'un double
pour les faire refaire ou pour rentrer chez
toi. Ce seramoins coliteux!

Encasdevol,n'hésite pasachangerlaser-
rure pour ta sécurité!

Tu éviteras les emmerdes si... T

xTu n'indigues pas ton nom et ton
adresse sur le porte-clés (par contre
un numéro de téléphone peut étre
utile!). Laisse un double a une per-
sonnedeconfiance!

» J'ai été cambriolé

C'est un traumatisme que certaines per-
sonnes ont du mal a surmonter. Fais-toi
aider par un professionnel de santé situ
enressenslebesoin.

t a Ne touches a rien et préviens

immeédiatement |a police ou la gen-
darmerie (le 17) pour qu'ilsconstatent
les faits et porte plainte. i

e Informe dans les 48h ton assu-
reur et fais laliste des objets volés.

e Change les serrures de ton lo-
gement (l'intervention d'un serrurier
est parfois prise en charge par ton
assuranceen cas devol).

xTu as gardé toutes tes preuves
d'achat: factures a présenter a ton
assuranceencasdevol.


http://www.anil.org 

» J'ai un dégat des eaux

Commence par identifier 'origine de la
fuite (tres souvent machine a laver, bai-
gnoire, lavabo qui déborde, canalisations
qui lachent) puis coupe le robinet ou
I'eau centrale et I'électricité pour éviter le
court-circuit.

Situesresponsable et que tes voisins du
dessous sont également touchés, vous

devez remplir ensemble un constat a .
I'amiable quiseraenvoyéavosassurances

respectives.

Si la fuite provient de tes voisins du des-
sus, préviens-les immédiatement que
I'eau coule chez toi. Mémes démarches
que ci-dessus. En cas d'absence de ces
derniers, préviens les pompiers quiinter-
viendront chez eux.

Enfin, sil'origine se situe dans les parties
communes, il faut informer le syndic de
copropriété, le bailleur social oul'agence
immobiliere selonles cas.

Tu éviteras les emmerdes si...

xTu as souscrit une assurance
multirisques habitation. Ce qui est
obligatoire!

xTuentretiensetrépareslaplomberie
(joints, robinetterie...).

xTuréagis vite si ta derniere facture
d'eau est trés élevée sans raison
apparente!

autres habitants et sortez dubatiment.

» Jesuisfaceaun
incendie

c Nejoue pasleshéros! Tupeuxes-
sayer d'éteindre un «petit feu» avecun !
extincteur, une couverture oude l'eau.

@ Attention, pas d'eau sur
une friteuse ou poéle enfeu!

Si tu ne peux pas I'éteindre, évacue
les lieux. Si possible, ferme portes et
fenétres avant de sortir. Préviens les

Une fois al'abri, appelle les pompiers ;
encomposantle 18.Neraccrochepas
tant que tu n'as pas fourni toutes les !
informations et suivileurs consignes.

Tu éviteras les emmerdes si... -

xTu ne surcharges pas les prises
électriques et éloignes les produits
inflammables des sources dechaleur
(radiateur, four, plaque de cuisson,
poéle,cheminée...).

xTuveilles au bon fonctionnement du
détecteurdefumée, enchangeantles
piles notamment.
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. ARNAQUES
A LA LOCATION

COMPRENDRE |

Laplupart des arnaques a la location cherchent a pousser un candidat locataire a
verser del'argent pour «réserver» I'appartement ou pour un dépot de garantie. Pour
y parvenir, I'arnaqueur se fait passer pour un propriétaire-bailleur proposant un bien
alouervia une plateforme d'annonces en ligne.

Ce QUI DOIT TALERTER |

Dans les annonces et échanges avec le prétendu « propriétaire », certains signes
doiventt'alerter:

+Un loyer particulierement attractif trés en dessous des prix du marché.
+ Les photos semblent sortir tout droit d'un magazine!

- Ontedemande de verserdel'argent pour «réserver» 'appartement, ouun dép6t
de garantie alors que tu n'as pas encore signé de bail.

+ Toninterlocuteur estinsistant et te met la pression.

« Le faux propriétaire est toujours indisponible, seuls de simples échanges de
mails, pas de contact par téléphone...

REGLES D’OR POUR £VTTER LES PIEGES |

+N'envoie jamais d'argent! Niespeces, nivirement.

+ Nepaye pas pourobtenirune listedannonces logements! Les sites d'annonces
gratuits sont suffisamment nombreux.

- Contacte le propriétaire par téléphone et prends rendez-vous pour la visite du
logement.

A SAVOIR

@ Lesfausses annonces de location etles annonces de
location trompeuses constituent des délits. Tu peux signaler
cetyped'infractionet déposer plainte.
www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F34092
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» Je n'ai plus de Sécu

Perte d'emploi, chémage, fin des études...
tes droits sont maintenus pendant 1 an.
Au-delanereste pas sans Sécurité sociale
et demande a bénéficier de la protection
universelle maladie (Puma) a l'organisme
d'assurance maladie de ton lieu de rési-
dence. Elleestaccessibleatoute personne
résidant en France de maniére stable et
réguliere.

» Jenetrouve pas
de médecin

Consultel'annuaire sur:www.ameli.frpour
retrouver tous les médecins qui exercent
présdecheztoi.

Ameli est le site de la CPAM (Caisse pri-
maire d'assurance maladie) sur lequel tu
peux aussi suivre tes remboursements
de santé et effectuertademande de carte
Vitale.

Situes étudiant tu peux étre accueilli par
différents professionnels de santé (mé-
decin, infirmier, gynéco, psychologue..)
gratuitement en passant par le Service
santé étudiant (SSE) de ton université.

Si malgré tes recherches tu ne trouves
pas de médecin, adresse-toi aux Maisons
de santé pluriprofessionnelles (MSP) ou
contactele médiateurdelaCPAM (Caisse
Primaire d’Assurance Maladie) ou MSA
(Mutuelle sociale agricole) via ton espace
personnel www.ameli.fr pour trouver une
solution.

https://secu-jeunes.fr:
infos surla Sécurité sociale, tes droits...

3646:infos Assurance maladie

Tupeux également:

e Appeler SOS médecin: 3624 numéro
payant (0,15€/min).
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: Besoind'examens dentaires
. L'assurance maladie renforce son
© auxjeunes de 3a24ansde bénéficier

: chaqueannéed'unexamende préven-
. tion et des soins nécessaires pris en

e Encas d'urgence médicale, te déplacer
aux urgences mais I'attente peut étre
longue (priorité aux urgences vitales).

e Prendre rendez-vous en ligne sur les
plateformes du type Doctolib.

e Demander une consultation médicale
adistance: la téléconsultation est une
alternative a la consultation classique
qui te permet d'obtenir une ordonnance
numérique.

() LESAvAIS-Tu?

Le parcours de soins coordonnés
consisteaconsulteren priorité tonmé-
decin traitant pour ton suivi médical.
Situ consultes un médecin que tun‘as
pas déclaré comme médecin traitant,
tuseras moins bienremboursé parl'as-
surance maladie (30 % aulieude 70 %).

programme M'T dents en proposant

charge a 100 % (60 % assurance ma-
ladie et 40 % complémentaire santé)
sansaucuneavance de frais.

»w J'ai été maltraité
par mon médecin

Lexpression maltraitance médicale faitré-
férence aux paroles et aux gestes infligés
par des professionnels de santé: moque-
ries, jugements surton corps, ta sexualité,
ton orientation sexuelle, des gestes sans
te prévenir, pas de réponses a tes ques-
tions, exigence que tu sois entierement


http://www.ameli.fr
http://www.ameli.fr
https://secu-jeunes.fr

déshabillé...Situesconfrontéal'unedeces
situations, tuasle droit d'exprimerta géne
et tu peux signaler ton malaise au Conseil
national de l'ordre des médecins.
www.conseil-national.medecin.fr

Situ es une femme, tu peux aussit'adres-
serau CIDFF (Centre d'information sur les
droits des femmes et des familles) de ton
département.

https://fncidff.info

@ LESAvaIs-Tu?

Un médecin ne peut pas refuser de
te soigner pour raison financiére ou
pour un motif discriminatoire. Sic'est
le cas, informe la CPAM et signale-
le au Conseil national de I'ordre des
médecins.

» J'ai un probleme avec
ma carte Vitale

La carte Vitale est a présenter a chaque
consultation chez le médecin, hopital,
spécialiste, pharmacie... Tupeux obtenirta
propre carte a partirde 16 ans. Elle atteste
detesdroitsette permetd'étreremboursé
(«partie sécu» soinsetmédicaments) sous
Sjoursenviron.

Egarée, volée, endommagée, peuimporte
la situation, il est nécessaire de prévenir
ta caisse d'assurance maladie et de faire
unenouvelle demande de cartedepuiston
espace personnel sur www.ameli.fr ou
www.msa.fr.

(& Lesavais-Tu?

Le déploiement de I'appli carte Vitale
sur smartphone sera disponible pour
touslesassurésfin2025.

C

" \UMEROS D'URGENCE GRATUITid

© 15-Samu:Service daide
médicale d'urgence

© 17 -Police ougendarmerie
© 18- Sapeurs-pompiers

© 116117 - Pour joindre un
médecinde garde prés de
cheztoiensoirée +
week-end

© 114-Numérod'urgence
pourles personnes sourdes
etmalentendantes

© Asavoir:le 0800112112
estunnuméroquite
rappelle situas sollicité un
numéro d'urgence. Cen'est
pasunspam!

» Mes frais de santéne
sont pas remboursés

lIpeutyavoir plusieurs raisons:

o Es-tuaffilié ala Sécurité sociale?

e As-tu pensé a déclarer un médecin
traitant?

e As-tu une mutuelle (complémentaire
santé)?

¢ As-tu consulté un spécialiste hors par-
cours de soins coordonnés?

Contacte et explique ta situation a ta
caisse primaire d’assurance maladie ou
tamutuelle sociale agricole.

La complémentaire santé ou mutuelle te
permet d'étre remboursé de tout ou par-
tie du reste a charge (partie non prise en
charge par'Assurance maladie).
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Tu peux bénéficier, sous conditions, dela
complémentaire santé solidarité (C2S)
gratuitement ou a faible codt. Simulation
sur www.ameli.fr rubrique Droits et dé-
marches selonvotre situation.

@ LE SAVAIS-TU?

MalgrélaSécuetlamutuelle, tunes pas
toujours remboursé a 100 %. Une parti-
cipation forfaitaire pour certains actes
resteatacharge. Parexemple, 2 € pour
une consultation chez le médecin ou
pourchaque acte biologique.

Complémentaire santé (mutuelle)

© Tout employeur du secteur privé
© (entreprise et association) et de la
© fonction publique d'Ftat (hospitaliére
: etterritoriale & partir de 2026) a l'obli-
. gation de proposer une couverture
. complémentaire santé collective a
© ses salariés, sauf exceptions. Elle est

priseencharge a hauteur de 50 % mini-
© mum parl'employeuretest déduite de
. ton salaire. Tun'as aucune démarche
© aeffectuer. Situ es en contrat court,

tu peux étre dispensé d'adhérer a la

complémentaire santé collective et

bénéficier d'un versement santé par
I'employeur.

» J'ai des doutes sur
ma conso d'alcool, de
tabac, de cannabis...

Tu as expérimenté certaines substances,
tuconsommes de l'alcool a chaque féte,
tun‘arrives plus a t'en passer pour passer
unebonnesoirée... Tut'inquiéteset/outon
entourage s'inquiete pour toi. Tu es peut-
étreaddict?

En cas de doute, tu peux en parler a un
professionnel de santé qui pourra t'aider.
Tupeuxégalementte rendre aune consul-
tationjeunes consommateurs. Tupourras
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© alinfirmiére scolaire. 1

‘s

y parler librement de tout, sans jugement,
etreprendre confiance en toi. Tu peux étre
accompagné par un proche. Les consul-
tations sont gratuites, anonymes et sans
rendez-vous.
www.drogues-info-service.fr

" LE SAVAIS-TU?

Lesaddictionsneconcernentpas seule-
mentladrogueoul'alcool,on peutaussi
étredépendantau sexe, aux écrans, aux
jeux.

Pour évaluer ta conso, tu peux faire
un test sur: www.addictaide.fr/les-
parcours-d-evaluation
https://addictions-france.org/les-
addictions/ma-consommation

» J'ai euun rapport
sexuel non protégé

Tu as oublié de prendre ta pilule, tu n'as
pasmis de préservatif ou celui-cis'est dé-
chiré. Face a ces situations nereste pas
sans rien faire. Turisques une infection
sexuellementtransmissible (IST),dontle
Sida, et une grossesse non désirée.

Rappelle-toi SEUL le préservatif protége
desISTmémesituutilisesun autremode
de contraception acoté!

N'hésite pas a prendre la pilule du len-
demain (efficace dans les heures qui
suiventetjusqu'a 5joursapresselonla
pilule) pour éviter une grossesse non
désirée. Elleestdélivrée gratuitement
et sans ordonnance en pharmacie,
dans les Centres de santé sexuelle et
les Centres gratuits d'information, de
dépistage etdediagnostic (Cegidd). Si
tuesaucollegeouaulycée, adresse-toi

Situasmoinsde 26 ans, tu peuxaussi ‘
te faire dépister des IST et VIH sans
ordonnance et sans avance de frais
dansunlaboratoire.



http://www.ameli.fr

Exposition au VIH: rends-toi au plus

vite aux Urgences ou au Cegidd pour

- recevoir un traitement post-exposi-

. tion (idéalement dans les 6h suivant

le rapport a risque, maximum 48h). Tu

- réaliseras un dépistage du VIH 6 se-
: maines plustard.

La contraception est gratuite pour les
moinsde 26 ans:

Les contraceptifs tels que les pilules hor-
monales (1 et 2¢ génération), I'implant
contraceptifhormonal, le stérilet oule DIU
(DispositifIntra Utérin) sont pris en charge
parI’Assurance maladie.

Les préservatifs masculins de 2 marques
sontremboursés a 100% situas moins de
26ans (Eden et Sortez couverts).

CONTACTS UTILES

© www.planning-familial.org
0800081111 numéro
anonyme etgratuit surla
contraception, la sexualité
etl'interruption volontaire
degrossesse (IVG)

© www.onsexprime.fr site
d'infos surla sexualité des
ados

© www.questionsexualite.fr
le portail surla sexualité
pourtous

S

» Interruption volontaire
degrossesse

L'IVG est accessible aux mineures (ac-
compagnées par une personne majeure
deleurchoix) comme aux majeures, de na-
tionalité frangaise ou pas. Les délais pour
avorter dépendent de laméthode utilisée:
IVG médicamenteuse possiblejusqu'ala
fin de la 7¢ semaine de grossesse (soit
9 semaines apres le début des derniéres
regles) ouIVGinstrumentale/chirurgicale
pratiquée jusqu'a la fin de la 14¢ semaine
degrossesse (16 semaines apres le début
des dernieres regles). Elle est prise en
charge a 100 % par I'’Assurance maladie.
Plus d'infos surwww.ivg.gouv.fr.

» Jenaipasde
quoi m'acheter des
protections périodiques

Tampons, serviettes, coupes mens-
truelles, tu peux avoir acces a des
protections gratuites oupascheresgrace
acertainesassociations qui se mobilisent
contre la précarité menstruelle. Tu peux
t'adresser aux associations caritatives
telles que la Croix rouge ou les Restos
du Ceeur, mais aussi au Planning fami-
lial, a certaines structures du réseau Info
Jeunes, CCAS, infirmiéres scolaires, cer-
tains bars ourestaurants...

Plusd'infos sur:
www.regleselementaires.com

(1) LEsAvAIs-TU?

La journée mondiale de I'hygiene
menstruelle créée pour lutter contrela
désinformationetlestabousautourdes
reglesalieule 28 maide chaque année.
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% JAT BESOIN De PA
2

TROUVER DU SOUTIEN |

Ganevapastresfort, tute sens mal dans ta peau, tu te sens seul, angoissé, tu as des
soucis de dépendance... A certains moments delavie, on peut avoir besoin de soutien
et d'accompagnement pour ne pas sombrer. Parler a quelqu’'un permet de se sentir
mieux et de trouver des solutions pour aller de l'avant.

NUMEROS GRATUITS |

Tupeux appeler cesnuméros pourtrouver uneoreille attentive etde I'aide ou consulter
les plateformes enligne.

- Mal étre - prévention suicide: 3114

- SOS Amitié: 0972 39 40 50 - www.sos-amitie.com

- Fil Santé Jeunes: 0 800 235 236 — www.filsantejeunes.com
- Nightline (pour les étudiants): http://nightline.fr

- Harcelement scolaire: 3018

- Troubles du comportement alimentaire: www.enfine.com

- Homophabie : http://sos-homophobie.org

- Violences faites aux femmes: 3919

- Addictions: www.addictaide.fr

- Drogues info service: 0800231313

- Carteinteractive:https://cartosantejeunes.org: espaces santé jeunes, points
accueil écoute jeunes (PAEJ), maisons des adolescents, consultationsjeunes
consommateurs

-Réseau d'assistance: www.ravad.org: assistance, notamment juridique, aux
personnes victimes d'agressions et de discriminations enraison de leur orien-
tation sexuelle, leur identité de genre et leur état de santé

N'hésite pas a contacter les structures du réseau Info Jeunes pour obtenir les
adresses des structures d'accueil et découte les plus proches de chez toi.
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RLER A QUELQUUN

CONSULTER UN PSY |

Allervoirun psy,ne veut pas dire quel'on s'engage pour dix ans de thérapie! C'est I'op-
portunité de prendre ton destinen main. Tune changeras paston histoire personnelle,
mais tu peux changer lamaniére de lavivre!

La premiere séance est I'occasion d'exposer ta problématique et de faire connais-
sance. Elle se passe généralement en face-a-face, et non pas allongé surundivan.

Lepsyteposerades questions, maistun'espasobligéd'yrépondre!lin‘est pas lapour
forcer une parole ou émettre un jugement.

Profites de cette premiére rencontre pour exprimer tes attentes et tes doutes. Par
la suite, fais le point pour voir si l'approche et la personnalité du psy te conviennent.

Tu peux bénéficier de 12 séances par an chez un psy, remboursées par la Sécu.
Plus d'info sur http://monsoutienpsy.sante.gouv.fr

Consulte I'annuaire dédié sur www.ameli.fr pour prendre un rendez-vous. Les étu-
diants peuvent cumuler ces séances avec Santé Psy étudiant.
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De consommation

»

Tupeuxrésilierunabonnement atout mo-
ment!Néanmoinstudois parfoisinsisteret
relancer. Souventdes frais dedossier sont
apayeroudesfraisderupturedecontratsi
tuestoujoursengagé. Unconseil: reliston
contrat et tes factures pour retrouver les
motifs|égitimes derésiliation et connaitre
les démarches. Si tu souhaites changer
d'opérateur, tudevrasrenvoyer le matériel
(boxinternet par exemple), mais ne résilie
pastoi-mémeton contrat. Tonnouvelopé-
rateurs'enchargera!

Tu éviteras les emmerdes si...

xTu conserves le méme numéro de
téléphone avec ton nouvel abonne-
ment. Pour celaappellele 3179 pour
obtenir ton RIO (relevé identité opé-
rateur) que tucommuniqueras a ton
nouvel opérateur.

»

Assurance habitation, assurancevoiture...
tupeuxchanger d'assureur, modifier ouré-
siliertoncontrat atoutmoment.

Quelques regles a connaitre: tu peux rési-
lier ton contrat par mail ou par téléphone si
celui-cia été souscrit de cette fagon. Sinon
par courrier recommandé avec accusé de
réception ou unautre moyen prévu dans le
contrat. Rapproche-toi detonassureur pour
connaitre les modalités. Si tu n'effectues

aucune démarche, tes contrats sont recon-
duitsautomatiquementchaqueannée. Situ
changesd'assureur celui-cise chargerade
résilierton contrat précédent.

»

Achat enligne jamais distribué, détérioré,
non conforme a la description, non rem-
boursé.. les problémes sont fréquents et
variés!

Dansunpremiertempscontacte
le service clientéle ou aprés-vente
pour demander réparation.

Situ n‘obtiens pas de solution
satisfaisante, envoie une lettre
recommandée avec accusé de ré- |
ceptionexpliquant le probleme. ]

Si cela n‘aboutit toujours pas,
saisis une association de défense
desconsommateursoulaDGCCRF
(Direction générale de la concur-
rence, de la consommation et de
la répression des fraudes), ou ton

: assistancejuridiquesituenasune,
¢ pourrésoudrele litigeavant de saisir
. letribunal de proximité.
www.economie.gouv.fr/dgccrf

Tu peux toujours renvoyer un objet qui
ne te convient pas et demander le rem-
boursement: lis attentivement la page
concernant les retours, remboursements
et échanges. Les conditions générales de
vente sont souvent mentionnées en tout
petit! Attentiontuauras peut-étre des frais
deretour.


http://www.economie.gouv.fr/dgccrf 

Tu éviteras les emmerdes si... s

xDans le cadre d'un achat en ligne
tu as pris le temps de vérifier que la
transaction est sécurisée. Ladresse
du site doit commencer par https://
et un cadenas doit apparaitre a coté.
Surtout ne coche jamais la case qui
permet lamémorisation de ta carte
bancaire surle site ou I'application.

» SignalConso

Tuas rencontré un probleme avec un pro-
fessionnel, un commerce, en magasin
ou sur Internet? Tu peux le signaler sur la
plateforme SignalConso. Situn'es pas s(r,
la plateforme te guidera pour savoir si tu
peux déposer unsignalement.

https://signal.conso.gouv.fr

»w J'aiachetédela
contrefagon

En achetant un produit contrefait (imi-
tation sans autorisation), tu t'exposes a
des sanctions pénales!Leprixtresbas,la
mauvaise qualité, les étiquettes... peuvent
temettrelapucealoreille.

N’hésite-pas a demander un rembourse-
ment pour tromperie ou a faire valoir ton
droit de rétraction. La DGCCRF (Direction
généraledelaconcurrence, delaconsom-
mation et de la répression des fraudes)
peutt'accompagner dans tes démarches.
www.economie.gouv.fr/dgccrf

x Avant de signer un contrat, lis
bien les petites lignes et fais-toi
expliquer les points non com-
pris, les conditions générales de
ventes!

» Conserve tes contrats, mails,
factures, ils te seront utiles en
casdereclamation.

x Tu peux changer d'avis, sur
la plupart de tes achats, dans
les 14 jours. C'est ce que I'on
appelle ledroit derétractation.

xPréviensla police ou gendar-
merie sil'objet que tuas acheté
sembleavoirétévolé pournepas
terendre coupable derecel!

x Tu peux te désabonner de
newsletters et autres pages qui
viennent polluer ta boite mail et
t'influencer pour acheter tou-
joursplus.

xProtége tes données person-
nelles: Ne donne jamais, en
ligne ou par téléphone, numéro
decompte, identifiants etcodes
d'accesatesapplis...

~Undéfautsurtonproduitache-
té en ligne ou en boutique : fais
fonctionnerlagarantielégale de
conformité.
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De consommation

ARNAQUES, PHISHING

COMPRENDRE |

Les arnaques par SMS, téléphone ou
en ligne peuvent prendre différentes
formes et concerner de nombreux su-
jets:achats enligne, amendes, colisen
attente, logement...

L'hamegonnage, ou phishing en an-
glais, est une technigue frauduleuse
destinée a leurrer 'interlocuteur pour
I'inciter a communiquer des données
personnelles: mots de passe, informa-
tionsbancaires... [l peut s'agird'un SMS,
d’'un mail ou d'un appel téléphonique.
Les arnaqueurs se font passer pour un
membre de ta famille, ta banque, ton
opérateur de téléphonie, I'assurance
maladie...

REGLES D'OR POUR
£VITER LES PIEGES

- Je me fie a mon intuition si quelque
chose me semble louche. Les sites
web frauduleux sont souvent |égére-
ment décalés entermes de couleur,de
polices et de phraseé.

-Je ne clique jamais sur les piéces
jointes d'un mail frauduleux.

- Jeneclique jamais surle lien dans un
SMS suspect.

- Jeneréponds jamais a une demande
d'informations confidentielles par
messagerie.

- Je ne consulte jamais un site non sé-
curisé. Les navigateurs web affichent
un verrou fermé pour les sites sécuri-
sés qui utilisent le protocole https.

CE QUl DOIT T’ALERTE:K_\ -Encas de doute, je contacte directe-

|

-Le message crée un sentiment d'ur-
gence.

- l'adresse de I'expéditeur semble inha-
bituelle (fais unerecherche sur Internet
pour la vérifier,y compris lenomde do-
maine quipeut différer du vraisite web
(.com, .gouv, etc).

-Le message n'est pas personnalisé
et/ou comprend des fautes d'ortho-
graphe.

- Des fenétres contextuelles s'ouvrent
pour renseigner tes mots de passe.
Certaines escroqueries utilisent ces
fenétres surdessites réels pour gagner
taconfiance.

- 'expéditeur utilise un raccourcisseur
delien(levrailien n'est pas visible).

ment I'expéditeur prétendu (banque,
entreprise, ami...) pour vérifier son au-
thenticité, mais sans utiliserle numéro
detéléphoneoulelienindiqués.

-Si tu es confronté a une tentative
de phishing ou d'arnaque, utilise:
Signal Spam pour signaler un spam
regu par mail: www.signal-spam.fr;
Bloctel pour bloquer unnumérodetélé-
phone: www.bloctel.gouv.fr.

Situascliqué surunliende

phishing: change tes mots de

passe, exécute un scan AntiVirus,
sauvegardetes fichiers, vérifie tes
transactions financieéres et utilise les
authentifications a deux facteurs.



http://www.signal-spam.fr
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PIRATAGE DE COMPTES,
CYBERCRIMINALITE

COMPRENDRE |

Le piratage de compte désigne la prise
de controle, voire l'utilisation fraudu-
leuse, d'un compte au détriment de
son propriétaire légitime. Il peut s'agir
de comptes ou d'applications de mes-
sagerie, d'un réseau social, de sites
administratifs, de plateformes de com-
merceenligne, etc.

Les personnes malveillantes peuvent
ainsi usurper ton identité pour en tirer
bénéfice, essayer de t'extorquer de
I'argent ou te fait «chanter».

REGLES D'OR POUR
£VITER LES PIEGES

eN CAG DE PIRATAGE |

-Ne communique jamais tes mots de
passe.

- Utilise des mots de passe différents
et complexes pour chaque site et ap-
plication.

- Evite les sites non sirs ou illicites qui
peuvent contenirdeslogiciels malveil-
lants.

- Evite de te connecter & un ordina-
teur ou a un réseau Wi-Fi publics qui
peuvent étre controlés par un pirate.

- Déconnecte-toi systématiquementde
toncompteapres utilisation pour éviter
quequelqu'undautrepuisseyaccéder.

- Maintiens ajourtonantivirus etactive
ton pare-feu.

- Préviens tes contacts et amis.

- Change vite ton mot de passe (sur
tous les sites sur lesquels tu utilises
leméme).

- Vérifie qu'aucune publication oucom-
mande n'a été réalisée avec le compte
piraté.

- Si tu ne peux plus te connecter a ton
compte:contacte le service concerné
pour signaler le piratage et demande
laréinitialisation de ton mot de passe.

- Vérifie que le numéro de téléphone et
mail de récupération soient les bons:
sicenesontpaslestiens, sauvegarde
les preuves et supprime-les.

- Déconnecte de ton compte tout appa-
reil ousessionactiveinconnus. Vérifie
I'historique des connexions.

- Sites coordonnées bancaires étaient
disponibles sur le compte piraté, pré-
viensimmeédiatement tabanque.

CONSEILS |

Pour établir un diagnostic, obtenir des
conseils,déposerplainte...connecte-toi
surwww.cybermalveillance.gouv.fr

0 805 805 817: plateforme télépho-
nique Info Escroqueries, composée
depoliciers et de gendarmes.

3018: ligne anonyme et confidentielle
destinée aux personnes confrontées
a des problemes dans leurs usages
numeériques. Accessible par tchat sur
3018.fr,Messenger et WhatsApp.



http://www.cybermalveillance.gouv.fr
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Centre d'information etde
documentation jeunesse (CIDJ)
4,placedu Louvre

75001 Paris

Tél:0188404180
www.cidj.com

Siege social:
6/8,rue Eugéne Oudiné
75013 Paris

PARIS (75)
CPA Arras —75005
Tél:0145884668

CPARichard Wright - Rennes - 75006
Tél:0143549569

Centre Paris Anim Paul Valeyren
Antenne Lafayette - 75009
Tél:0142296536

Centre Paris Anim’ Chateau Landon -
75010 Tél:0146078412

Centre Anim’ Paris Mercoeur - 75011
Tél:0143792554

EPJ Belleville - 75011

Tél: 0148064845

Antenne Jeune Claude Decaen - 75012
Tél: 0140020780

Centre Paris Anim’ delaMaison des
Ensembles -75012Tél:0153467510

Centre Paris Anim’ Maurice Ravel -
75012Tél:0144756014
EPJI'Envol - 75013
Tél:0952807864

CPA Poterne des Peupliers - 75013
Tél:0145884668

EPJLeMiroir-75014
Teél:0184172431

Point Information Jeunesse-
Antenne Didot - 75014
Tél:0177101217
Centred'animation Le Point du Jour -
75016 Tél:0146510315

Centre Paris Anim’' La Jonquiére
Antenne Loucheur - 75017
Tél:0142630604
EPJLe27-75017

Tél: 0143185103

EPJLaSalle-75018
Té1:0950803036

Espace Paris Jeunes Mont-Cenis -
75018 Tél: 0149254405

EPJLaVilla-75018
Tél:0140051272

EPJ Flandre - 75019
Tél:0140372974

Centre Paris Anim’ Curial - 75019
Tél: 0140373228

Centre Paris Anim’ Place des Fétes -
75019 Tél: 0140187645

Espace Paris Jeunes Davout - 75020
Tél:0140330184

Espace Paris Jeunes Taos Amrouche
-75020Tél:0142230910

SEINE-ET-MARNE (77)

ClJ Seine-et-Marne

6B quaidelaCourtille

77000 Melun

Tél:0164393951
https://cij77.asso.fr
Bailly-Romainvilliers Tél: 01604242 69
Brie-Comte-Robert Tél: 016062 5491
Bussy-Saint-Georges Tél:0164 443216
Chelles Tél:016426 6150
Combs-la-Ville Tél:0160 609660
Dammartin-en-Goéle Tél:0160 54 58 60



A

Lagny-sur-Marne Tél: 01603592 64
LeMée-sur-Seine Tél: 0183999905
Lésigny Tél:0164404284
Lieusaint Tél: 0164135583
Mary-sur-Marne Tél: 01 8549 03 32
Meaux Tél:0183690193/94
MelunTél: 0164097351
Mitry-Mory Tél: 0164663253
Nangis Tél: 0164012898
Nanteuil-lés-Meaux Tél: 0160090508
Ozoir-la-Ferriere Tél: 0164433550
Roissy-en-Brie Tél: 01602828 38

Saint-Thibault-des-Vignes
Tél:0160317325

Savigny-le-Temple Tél: 0164104140
Torcy Tél: 0160053695
Vaires-sur-Marne Tél: 01 6426 5535
Vert-Saint-Denis Tél: 01 64 4189 37
Villeparisis Tél: 01602149 11

YVELINES (78)

Centre Information Jeunesse Yvelines
3parvisdes Sources

78180 Montigny-le-Bretonneux
Tél:0134983705

www.yij78.org
AchéresTél:0130067714
AndrésyTél:0139747832
Aubergenville Tél:0130953357
Bois-d’Arcy Tél:013007 1855
BucTél:0675092115
Carriéres-sous-Poissy Tél:0134012197
Chanteloup-les-Vignes Tél:0134011054
ChatouTél:01348046 51

Conflans-Sainte-Honorine
Tél:0134903954

ElancourtTél:0130664511

Epbne Tél: 0670619720
Fontenay-le-Fleury Tél:013014 1525
Gargenville Tél:01309812 35
Guyancourt Tél:013044 5092
Houilles Tél: 0161044263
Jouy-en-Josas Tél: 0139200339

Le Chesnay-Rocquencourt Tél:

Les Clayes-sous-Bois Tél:01397939 55
LesMureaux Tél:0130913934
LimayTél:0134973690
Mantes-la-Jolie Tél: 0134940202
Mantes-la-Ville Tél:0130988583
Marly-le-Roi Tél: 0139169162
Maurepas Tél:013066 5335

Montigny-le-Bretonneux
Tél:0130574240

Poissy Tél:01392256 57
Porcheville Tél: 0130633080
Rambouillet Tél: 0130888961
Sartrouville Tél:0139 132411
Trappes Tél:0130162499
Vélizy-Villacoublay Tél:0134 581228
Vernouillet Tél:0139 118307

ESSONNE (91)

Athis-Mons Tél:0169 545446
Brétigny-sur-Orge Tél: 0160842195
Brunoy Tél:0170321240
Chilly-Mazarin Tél: 0169343938
DourdanTél:0160830147

Draveil Tél:0169731269
Epinay-sous-Sénart Tél: 0160478733
Etampes Tél: 0169161760
Etampes Tél: 0169955000
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Evry Tél:01699079 50
Evry-Courcouronnes Tél: 0169913430
Fleury-Mérogis Tél:0169721972
Gif-sur-Yvette Tél: 017056 5285
Grigny Tél:0169024672

Igny Tél:0169332221
LesUlisTél:0169293463
LissesTél:0169910943
LongjumeauTél:0169101191

Massy Tél:0160135007

Montgeron Tél:0169 389770
Montlhéry Tél:0169806873
Morsang-sur-Orge Tél:0169 048566
Orsay Tél:0160925885
PalaiseauTél:0169315970
Quincy-sous-Sénart Tél: 0178840404
Ris-Orangis Tél: 06898697 68
Saint-Germain-les-Arpajon
Tél:0967328332
Saint-Michel-sur-Orge Tél:0169462813
Savigny-sur-Orge Tél: 0183538350
Verriéres-le-Buisson Tél:07 64789735
Vigneux-sur-Seine Tél: 01694024 66
Villebon-sur-Yvette Tél: 0169934923
Viry-Chatillon Tél: 0169219076

HAUTS-DE-SEINE (92)

Antony Tél:0140967377
Asnieres-sur-Seine Tél: 0147927315
Bois-Colombes Tél:0184 117448
Boulogne-Billancourt Tél: 01 5518 6147
Chatenay-Malabry Tél: 0155521402
ChatillonTél: 0142318351

Clichy Tél:0147153228
ColombesTél:0147608260
Courbevoie Tél:0180036029
Gennevilliers Tél: 0140854994
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Issy-les-Moulineaux Tél: 0141238350

LaGarenne-Colombes
Tél:0156050315

LePlessis-Robinson Tél:0146 015095
Levallois-Perret Tél: 0147157680
Malakoff Tél:01409276 53
MeudonTél:0141146537
Montrouge Tél:0146 127238
Nanterre Tél:0141371711
PuteauxTél:0141029553
Rueil-Malmaison Tél: 0147328278
Sévres Tél:0141141220

Suresnes Tél:0145064138
Suresnes Tél:0147723573
Vanves Tél:0141339376

SEINE-SAINT-DENIS (93)

Aubervilliers Tél: 0148348101
Aulnay-sous-Bois Tél: 0148796334
Bondy Tél:0171866430
Clichy-sous-Bois Tél: 0143518386
Drancy Tél:014896 5110
Epinay-sur-Seine Tél:017129 1959
Gagny Tél:0156492347
LaCourneuveTél:0149926075
LeBlanc-Mesnil Tél:0148652166
LePré-Saint-Gervais Tél:0149427011
LesLilas Tél:0148972110
Montfermeil Tél: 0145096400
Montreuil Tél:0148707117
Noisy-le-Grand Tél: 014592 5821
Noisy-le-Sec Tél:01494267 11
Romainville Tél:0171866044
Rosny-sous-Bois Tél: 0148128850
Saint-OuenTél:0149481432
SevranTél:0141524471

Stains Tél:0171863390



Tremblay-en-France Tél:0141511560
Villepinte Tél: 0141525323

VAL-DE-MARNE (94)

Alfortville Tél:01 78682206
Boissy-Saint-Léger Tél:0145693806

Chenneviéres-sur-Marne
Tél:0627281805

Chevilly-Larue Tél: 0146879765
Choisy-le-Roi Tél: 0178684086
Créteil Tél:0149808824
Fontenay-sous-Bois Tél:0149 7476 81
Fresnes Tél:014984 5704
Gentilly Tél:06 16200240
Ivry-sur-Seine Tél: 0149602532
LeKremlin-Bicétre Tél:0149605572
L'Hay-les-Roses Tél:0149080230
Limeil-Brévannes Tél:0143824195
Maisons-Alfort Tél: 0149778038
Nogent-sur-Marne Tél:014324 7470
Rungis Tél: 0145128028

Saint-Maur-des-Fossés
Tél:0148860556

Thiais Tél:0148924268
Villejuif Tél: 0186933131

Villeneuve-Saint-Georges
Tél:0143863911

Villiers-sur-Marne Tél: 01494138 81
Vincennes Tél: 0171336440
Vitry-sur-Seine Tél:01 55532140

VAL d’OISE (95)

ClJVal-d'Oise

1placedesArts

Parvis dela Préfecture

95000 Cergy-Pontoise
Tél:0134416767
http://cij.valdoise.fr
Argenteuil Tél: 0134234114
Beauchamp Tél: 0665738813
Bezons Tél:0179876409

Cergy Tél: 0134334345
Cergy-Pontoise Tél: 0134416767
EaubonneTél: 0134276728
EcouenTél:0139923342
Enghien-les-Bains Tél: 0134123253
Ermont Tél: 0134442462
Franconville Tél: 0139326603

Garges-les-Gonesse
Tél:0134533147

Gonesse Tél:0134451972
Goussainville Tél: 0139947600
Herblay Tél: 0130404862
Jouy-le-Moutier Tél: 0134433848
Louvres Tél:0134313133

Montigny-lés-Cormeilles Tél: 0130
263652

Montmagny Tél: 01398356 33
Montmorency Tél: 01396466 31
Osny Tél:0684037318
PersanTél:0139374698

Saint-Ouen-I'’Aumone
Tél:0182311043

Sarcelles Tél: 06 6023 56 54
Taverny Tél:0134186515
Villiers-le-Bel Tél: 0134292890
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